
Optiek TOM. uitgegroeid tot 
compleet oogzorgcentrum

Wie voor het eerst binnenstapt in het prachtige pand van Optiek TOM. kijkt de ogen uit. Of je nu 
komt voor een (nieuwe) bril, contactlenzen of voor uitgebreide oogzorg; het kan allemaal. ,,Ik heb 
hier de brillenwinkel van mijn dromen kunnen bouwen”, vertelt eigenaar en naamgever Tom Wer-
relmann. Zijn optiekzaak groeide in veertien jaar uit tot een compleet oogzorgcentrum.

Verhuizing
De droom van Tom begon in december 
2011, toen hij na jaren ervaring te hebben 
opgedaan zijn eigen bedrijf begon. Hij 
weet het nog goed. ,,Samen met Nel. Het 
werd al snel lekker druk. Eigenlijk kwam 
er jaarlijks iemand bij. Inmiddels zijn we 
met dertien mensen. Nel is er ook nog 
steeds”, vertelt Tom. Hij startte destijds een 
stukje verderop in Rhoon, aan de Via-
ductweg. De plannen voor een nieuwe 
winkel borrelden voor het eerst op in 
2020. Het resulteerde uiteindelijk in een 
verhuizing naar de huidige locatie aan 
de Dorpsdijk. Een prachtige stap, die de 
mogelijkheden om de klanten optimaal te 
kunnen helpen flink vergroot heeft.
 

Belangrijke schakel in oogzorg
Dankzij de goede reputatie van Optiek 
TOM. komen er patiënten op verwijzing 
naar de winkel. ,,We zijn uitgegroeid 
tot een belangrijke schakel in de eerste-
lijns oogzorg”, bevestigt Tom. ,,Mensen 
kunnen hier binnen de verzekerde zorg 
terecht voor een onderzoek. Daarbij 
gaan we na wat er aan de hand is en 
adviseren over de vervolgstap. Mis-
schien is het nodig om een bril of lenzen 
te dragen, maar het kan ook iets anders 
zijn. Wij kunnen dan direct doorverwij-
zen naar bijvoorbeeld een oogarts.” Dit 
wordt TOM. Oogdiagnose genoemd. 
In de winkel blijkt meteen hoe serieus dit 
onderdeel wordt genomen, want er zijn 
liefst vier onderzoeksruimtes gecreëerd.

De menukaart
Tom gelooft er heel erg in te kunnen bie-
den wat iemand nodig heeft. Sinds 2024 
werkt Optiek TOM. daarom met een 
speciale ‘menukaart’ voor oogonderzoe-
ken. De klant heeft de keuze uit een uit-
gebreide oogmeting, waarbij de nadruk 
op de sterkte ligt, een diagnose of TOM. 
Oogzorg. Een totaalconcept waarbij 
op een wetenschappelijke manier wordt 
gekeken naar het zicht. ,,Hier zit eigen-
lijk alles in. Een meting, zorg door de 
optometrist, een preventieve screening 
op onder andere glaucoom, maculade-
generatie en staar, maar ook consult en 
controle op bijvoorbeeld droge ogen”, 
legt Tom uit. Voor een vast bedrag van 
€100,- per jaar kunnen klanten een jaar 
gebruik maken van de diensten. Mochten 
zij uiteindelijk een bril of oogzorgproduct 
nodig hebben, ontvangen ze korting. 
,,Eigenlijk halen we daarmee dus de 
dienstverlening uit het product”, stelt Tom.

Uitgebreide collectie
Wie eenmaal voor een (nieuwe) bril 
gaat, heeft keuze genoeg bij Optiek 
TOM. Er is een mooie, wisselende collec-
tie samengesteld. Modemerken als Cha-
nel en Tom Ford zijn daarin opvallende 
blikvangers. ,,Maar eigenlijk hebben we 
in alle stijlen, vormen en kleuren wel bril-
len”, zegt Tom, die met zijn team achter 
de complete collectie staat. ,,Wij willen 
concurreren op kwaliteit. De merken die 
je hier vindt, passen binnen die keuze.”

Ontwikkeling
Optiek TOM. sluit de ogen ook niet voor 
de technologische ontwikkelingen. Een 

goed voorbeeld is het veelbesproken AI. 
Deze vorm van kunstmatige intelligentie 
roept soms vraagtekens op, maar Tom 
ziet er ook duidelijk de toegevoegde 
waarde van. ,,Er kunnen al scans ge-
maakt worden waarmee je oogproble-
men kunt opsporen die pas over twintig 
jaar zullen ontstaan. Dat is natuurlijk 
geweldig, want daar kan je preventie op 
inzetten”, vertelt hij. En wat te denken van 
de Ray-Ban Meta? Een AI-bril met een 
ingebouwde camera, die de drager helpt 
om vragen te stellen én beantwoord te 
krijgen. ,,Als je in een Japans restaurant 
de menukaart wil lezen, vertaalt de bril 
die voor je naar het Nederlands. Een 
soort Siri, maar dan in je bril in plaats van 

in je smartphone.” Of het gaat aanslaan, 
zal de toekomst leren, maar feit is dat de 
brillen al bestaan.

Familiegevoel
Uiteindelijk wordt het verschil echter nog 
altijd gemaakt door de mensen. In dit 
geval het team van Optiek TOM. met hun 
aanpak. Momenteel zijn er drie opto-
metristen, twee optometristen in oplei-
ding, twee contactlensspecialisten, twee 
opticiens, twee verkoopmedewerkers en 
een medewerker op de backoffice actief. 
Tom, die zich op administratief vlak weet 
gesteund door zijn vrouw, is blij met zijn 
personeel. ,,Ik heb hier de brillenwinkel 
van mijn dromen kunnen bouwen. Maar 
om die goed te laten functioneren, heb je 
een goed team nodig. Mensen die weten 
wat ze doen en die goed in hun vel zit-
ten. Dat is best een verantwoordelijkheid. 
We delen veel samen, dus het voelt als 
één grote familie”, sluit hij af.

Nieuwsgierig? Kom dan eens langs 
bij Optiek TOM. of neem contact 
op voor meer informatie.

Optiek TOM.
Dorpsdijk 147
3161 HK Rhoon
T: 010-5011286
E: info@optiektom.nl
I: www.optiektom.nl


